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Услуги  

ГКУ «Центр занятости населения г.Бугульмы» 

 

Содействие в поиске подходящей работы 
Услуга оказывается с целью облегчения поиска работы нуждающимся в 
этом гражданам. 

Для получения услуги гражданину необходимо подать заявление с 
использованием портала Госуслуг или портала «Работа России». 

Если гражданин претендует на статус безработного и получение 
пособия по безработице, это необходимо указать в заявлении. 

 

Кому предоставляется услуга?  

 

Получить услугу могут: 

 граждане, не имеющие работы и заработка, ищущие работу и готовые 
приступить к ней; 
 иные категории граждан, независимо от их трудового и 
профессионального положения, в том числе планирующие поменять 
работу, испытывающие сложности с трудоустройством, студенты, 
работающие по срочному договору, выпускники, граждане 
предпенсионного возраста, женщины, находящиеся в отпуске по уходу за 
ребенком и др. 
Для граждан из первой группы, если им в течение 11 дней со дня 
обращения не была найдена подходящая работа, предусмотрена 
регистрация в качестве безработного и выплата пособия по безработице. 
Порядок получения пособия см. ниже. 

 
                Как подать заявление? 

Подать заявление можно на портале Госуслуг или портале «Работа 
России». Для подачи заявления необходимо иметь подтвержденную 
учетную запись ЕСИА. 



Если гражданину требуется помощь при заполнении заявления, он может 
лично обратиться в центр занятости населения за консультацией. Там же 
гражданин может подтвердить учетную запись ЕСИА (кроме центров 
занятости учетную запись можно также подтвердить в банках, МФЦ и 
других организациях; подробнее о подтверждении учетной записи 
можно прочитать на портале Госуслуг). 

Важно: если гражданин претендует на статус безработного и 
получение пособия по безработице, это необходимо указать в 
заявлении. 

 
              Что входит в услугу? Какой результат получения   
              услуги?  

По итогам получения услуги гражданин получает содействие в 
трудоустройстве со стороны центра занятости, а именно: 

 перечень подходящих вакансий; 
 приглашение на собеседование (не более двух). 
Если гражданин будет признан безработным, то ему будет выплачиваться 
пособие. 

 
               Сколько стоит услуга? 
 

Услуга предоставляется бесплатно. 

 
                Как получить услугу? Какие нужны документы?  
 

Для получения услуги гражданину необходимо подать заявление с 
использованием портала Госуслуг или портала «Работа России». Это 
можно сделать самостоятельно, либо с помощью сотрудников центра 
занятости населения. 

Однако в некоторых случаях для получения услуги придется явиться 
лично — если гражданин ищет работу не в регионе постоянной 
регистрации, или если гражданин хочет подтвердить учетную запись 
ЕСИА в центре занятости населения. 

Далее, если гражданин претендует на получение пособия, то он должен 
подать заявление в центре занятости населения по месту постоянной 
регистрации. Вместе с тем гражданин не обязан ограничивать поиск 
только домашним регионом — при желании в заявлении можно указать 
дополнительные субъекты Российской Федерации. 
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Если гражданин не претендует на получение пособия, он может искать 
работу в любом субъекте Российской Федерации. 

К заявлению гражданина необходимо приложить резюме на портале 
«Работа России» (или создать резюме, если оно отсутствует у соискателя). 
Если резюме еще не опубликовано на портале, оно будет направлено на 
модерацию. После прохождения модерации служба занятости принимает 
запрос в работу и начинает искать варианты трудоустройства. 
Об изменении статуса обращения гражданин будет проинформирован в 
личном кабинете на портале «Работа России». После проверки его 
заявлению будет присвоен статус «Зарегистрирован в поисках работы». 

Важно: оповещения на портале «Работа России» - ключевой канал 
взаимодействия службы занятости населения и гражданина. 
Необходимо внимательно следить за изменением статуса заявления в 
личном кабинете, чтобы не пропустить ключевые этапы 
предоставления услуги. 

Гражданину формируется и направляется в личный кабинет перечень 
вакансий для его профессии (или смежных профессий, если на момент 
поиска отсутствуют свободные рабочие места для работников с его 
квалификацией). Также работник службы занятости может предложить 
ищущему работу скорректировать резюме для более точного поиска и 
повышения шансов на успех у работодателя. 

После этого гражданин в личном кабинете на портале «Работа России» 
должен расставить приоритеты для вакансий из списка. Это нужно, чтобы 
сотрудник службы занятости связался с работодателем для проверки 
актуальности информации и возможности трудоустройства по наиболее 
приоритетным для гражданина вакансиям. Для граждан, претендующих 
на получение пособия по безработице и статус безработного, будут 
определены два варианта подходящей работы. Заявлению будет 
присвоен статус «Вакансии подтверждены». 

 
                 Что такое подходящая работа?  
 

Подходящая работа — это работа, которая соответствует уровню 
квалификации и состояния здоровья безработного, условиям последнего 
места работы и транспортной доступности для гражданина. Подходящей 
может быть признана временная и общественная оплачиваемая работа. 

 
                 Как получить пособие по безработице?  
 

Пособие по безработице выплачивается гражданам, запросившим его в 
заявке, и чей статус безработного был подтвержден службой занятости. 



После подачи заявления гражданину будет установлена дата личной 
явки. 

Решение о признании зарегистрированного в целях поиска работы 
гражданина, не имеющего работы и заработка, принимает служба 
занятости населения не позднее 11 дней со дня предоставления 
заявления гражданином в электронной форме. 

 
                 В каких случаях гражданину может быть отказано в   
                 признании безработным?  

Безработными не могут быть признаны следующие граждане: 

 не достигшие 16-летнего возраста; 
 граждане, которым назначена пенсия; 
 отказавшиеся дважды в течение десяти дней от подходящей работы; 
 не явившиеся без уважительных причин в течение десяти дней со дня 
их регистрации в органы службы занятости для предложения им 
подходящей работы, а также не явившиеся в срок, установленный 
органами службы занятости для регистрации их в качестве безработных; 
 осужденные к исправительным работам или лишению свободы; 
 представившие подложные документы или сообщившие 
недостоверные данные в целях признания их безработными. 

 
                Какие есть дополнительные услуги для безработных  
                граждан?  

Безработные граждане могут также получать такие дополнительные 
услуги, такие как: 

 направление на профессиональное обучение и дополнительное 
профессиональное образование; 
 профессиональная ориентация; 
 психологическая поддержка; 
 социальная адаптация; 
 временное трудоустройство; 
 направление на общественные оплачиваемые работы; 
 содействие в переезде и переселении при направлении на работу в 
другую местность. 

 
                 По каким основаниям может быть прекращено  
                 предоставление услуги?  

Гражданин может в любой момент отозвать заявление на предоставление 
услуги по собственной инициативе. Кроме того, работа по заявлению 
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прекращается, если гражданин в течение месяца не совершил 
необходимые действия в личном кабинете. 

 
                Нормативные правовые акты  
 

 Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 (ред. от 28.12.2022) «О занятости 
населения в Российской Федерации»; 
 Постановление Правительства РФ от 22.11.2021 года № 1909 (ред. от 
24.06.2023) «О регистрации граждан в целях поиска подходящей работы, 
регистрации безработных граждан, требованиях к подбору подходящей 
работы, внесении изменения в постановление Правительства РФ от 
08.04.2020 г. № 460, а также о признании утратившими силу некоторых 
актов и отдельных положений некоторых актов Правительства РФ»; 
 Приказ Минтруда России от 28.01.2022 № 27н «Об утверждении 
стандарта деятельности по осуществлению полномочия в сфере 
занятости населения по оказанию государственной услуги содействия 
гражданам в поиске подходящей работы»; 
 Приказ Минтруда России от 22.02.2019 № 116н (ред. от 15.12.2022) «Об 
утверждении Правил, в соответствии с которыми органы службы 
занятости осуществляют социальные выплаты гражданам, признанным в 
установленном порядке безработными, и выдачу предложений о 
досрочном назначении пенсии таким гражданам». 

 

 

Содействие началу осуществления 
предпринимательской деятельности 

Услуга оказывается в целях выявления способности к организации и 
осуществлению предпринимательской деятельности безработными 
гражданами. 

 
Кому предоставляется услуга?  

 

Услуга предоставляется гражданам, признанным в установленном 
порядке безработными центрами занятости населения субъектов 
Российской Федерации. 

 
                Какой порядок признания граждан безработными?  
 

Для признания безработным гражданин, не состоящий в трудовых 
отношениях, должен обратиться в центр занятости населения за услугой 



по поиску подходящей работы. В случае, если центр занятости не сможет 
в течение одиннадцати дней найти гражданину подходящую работу, 
гражданин будет признан безработным. Подробнее о признании 
безработным в описании государственной услуги по содействию в 
поиске работы. 

 
                Что входит в услугу? Какой результат получения   
                услуги?   

В рамках услуги гражданин получает: 

 рекомендации о целесообразности или нецелесообразности 
осуществления предпринимательской деятельности; 
 рекомендации по подготовке бизнес-плана; 
 единовременная финансовая поддержка. 

 
               Сколько стоит услуга?  

Услуга предоставляется бесплатно. 

 
                  Какой порядок получения услуги?                 
                     Какие нужны документы?  
 

Гражданин, признанный в установленном порядке безработным, подает 
заявление в личном кабинете на портале «Работа России». Заявление 
может быть заполнено в электронном виде, в том числе в центрах 
занятости населения, где их сотрудники могут оказать консультационную 
помощь гражданину при заполнении заявления. 

После принятия заявления в работу сотрудники центра занятости 
проведут беседу с гражданином (в дистанционном или очном формате), а 
также назначат тестирование. 

По итогам анализа результатов тестов и проведенной беседы будут 
сформированы рекомендации о целесообразности или 
нецелесообразности ведения предпринимательской деятельности. Они 
будут доступны для гражданина в личном кабинете. 

Если гражданин примет решение начать ведение предпринимательской 
деятельности, то следующий этап — разработка бизнес-плана. 
Сотрудники центра занятости предоставят необходимую справочную 
информацию для его подготовки, а также выскажут замечания 
и предложения к проекту, которые необходимо учесть. 
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Затем подготовленный бизнес-план будет рассматриваться комиссией 
центра занятости или иным уполномоченным лицом. При наличии 
замечаний бизнес-план должен быть доработан. Комиссия также может 
вынести отрицательное заключение по проекту бизнес-плана. В этом 
случае предоставление услуги прекращается. 

В некоторых субъектах Российской Федерации в рамках оказания услуги 
предусмотрено предоставление единовременной финансовой помощи 
на государственную регистрацию гражданина в качестве 
индивидуального предпринимателя, государственную регистрацию 
создаваемого юридического лица, государственную регистрацию 
крестьянского (фермерского) хозяйства, постановку на учет физического 
лица в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход. 

При наличии у гражданина потребности в получении навыков, 
необходимых для осуществления предпринимательской деятельности, 
ведения крестьянского (фермерского) хозяйства, реализации 
самозанятости, ему могут предоставляться дополнительные 
образовательные услуги по направлению центров занятости. 

 
                По каким основаниям может быть прекращено                  
                   предоставление услуги?  

Гражданин может в любой момент отозвать заявление на предоставление 
услуги по собственной инициативе. Кроме того, работа по заявлению 
прекращается, если гражданин в течение месяца не совершил 
необходимые действия в личном кабинете. 

 
                    Нормативные правовые акты 

 

Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 

 Приказ Минтруда России от 24.12.2013 N 773н «Об утверждении 
федерального государственного стандарта государственной услуги по 
содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание 
гражданам, признанным в установленном порядке безработными, 
и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, 
прошедшим профессиональное обучение или получившим 
дополнительное профессиональное образование по направлению 
органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их 
государственной регистрации в качестве юридического лица, 
индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) 
хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку 
документов для соответствующей государственной регистрации». 



Организация временного трудоустройства 

Временное трудоустройство — это оформление на работу по срочному 
трудовому договору. Срок действия трудового договора определяется 
потребностью работодателя во временных работниках.                                    
Услуга оказывается для предоставления вариантов временного 
трудоустройства нуждающимся в этом гражданам. 

                  
                 Кому предоставляется услуга?  

 
Услуга предоставляется безработным гражданам, испытывающим 
трудности в поиске работы, а также безработным гражданам в возрасте от 
18 до 25 лет, имеющим среднее профессиональное образование или 
высшее образование и ищущим работу в течение года с даты выдачи им 
документа об образовании и о квалификации. 

 
                  Какой порядок признания граждан безработными?  

 
Для признания безработным гражданин, не состоящий в трудовых 
отношениях, должен обратиться в центр занятости населения за услугой 
по поиску подходящей работы. В случае, если центр занятости не сможет 
в течение одиннадцати дней найти гражданину подходящую работу, 
гражданин будет признан безработным. Подробнее о признании 
безработным в описании государственной услуги по содействию в 
поиске работы. 

 
                 Что входит в услугу? Какой результат получения   
                 услуги?   

Результат оказания услуги — трудоустройство гражданина на временные 
работы с выплатой ему дополнительной материальной поддержки (если 
это подразумевается договором). 

 
                 Сколько стоит услуга?  

 
Услуга предоставляется бесплатно. 

 
                          Как получить услугу? Какие нужны документы?  

https://trudvsem.ru/information-pages/service-assistance-finding-job
https://trudvsem.ru/information-pages/service-assistance-finding-job


Гражданин должен подать заявление в личном кабинете на портале 
«Работа России». Заявление может быть заполнено в электронном виде 
также в центрах занятости населения, где сотрудники могут провести 
консультацию и помочь гражданину при заполнении заявления. 

Для граждан, признанных в установленном порядке безработными, 
услуга также может быть проактивно предложена центрами занятости 
населения. Важно отметить, что в соответствии с законодательством 
временная работа считается подходящей для граждан, отказ от нее 
считается основанием для приостановки выплаты пособия. 

После подбора вакансий варианты трудоустройства доступны для 
гражданина в личном кабинете. Он должен расставить приоритеты для 
вакансий, на основе которых сотрудник центра занятости будет 
согласовывать кандидатуру соискателя с работодателем. 

Важно: оповещения на портале «Работа России» — ключевой канал 
взаимодействия службы занятости населения и гражданина. Необходимо 
внимательно следить за изменением статуса заявления в личном 
кабинете, чтобы не пропустить ключевые этапы предоставления услуги. 

По итогам согласования с работодателем гражданину будут направлены 
вакансии, по которым необходимо пройти собеседование. 

 
                       Можно ли отказаться от предложенной работы  

 
Работник службы занятости осуществляет подбор нескольких вариантов 
трудоустройства по заявленным работодателем вакансиям и знакомит с 
ними гражданина. Гражданин имеет возможность выбрать наиболее 
подходящий для себя вариант работы либо отказаться от любого 
предложения. 

При этом для некоторых категорий зарегистрированных безработных 
граждан временные работы считаются подходящими. Соответственно, 
отказ от них может привести к приостановке выплаты пособия. 

К гражданам, для которых временные работы считаются подходящими, 
относятся: 

 граждане, впервые ищущие работу (ранее не работавшие) и при этом 
не имеющих квалификации; уволенные более одного раза в течение 
одного года, предшествовавшего началу безработицы, за нарушение 
трудовой дисциплины или другие виновные действия, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации; прекратившие 
индивидуальную предпринимательскую деятельность, вышедшие из 
членов крестьянского (фермерского) хозяйства в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке; стремящиеся 
возобновить трудовую деятельность после длительного (более одного 



года) перерыва, а также направленные органами службы занятости на 
обучение и отчисленные за виновные действия; 
 граждане, отказавшиеся пройти профессиональное обучение или 
получить дополнительное профессиональное образование после 
окончания установленного периода выплаты пособия по безработице; 
 граждане, состоящие на учете в органах службы занятости более 12 
месяцев; 
 граждане, обратившиеся в органы службы занятости после окончания 
сезонных работ. 

 
                      Предусмотрена ли материальная поддержка  

 
В соответствии с законодательством, в период временного 
трудоустройства безработным гражданам помимо заработной платы 
может оказываться материальная поддержка. Размер материальной 
поддержки определяется на уровне региона. 

 
                         По каким основаниям может быть прекращено                  
                   предоставление услуги  

Гражданин может в любой момент отозвать заявление на предоставление 
услуги по собственной инициативе. Кроме того, работа по заявлению 
прекращается, если гражданин был снят с регистрационного учета в 
качестве безработного. 

 
                          Нормативные правовые акты  

 

Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 

 Приказ Минтруда России от 28.01.2022 № 25н «Об утверждении 
стандарта деятельности по осуществлению полномочия в сфере 
занятости населения по оказанию государственной услуги по 
организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан 
в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных 
граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных 
граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное 
образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с 
даты выдачи им документа об образовании и о квалификации». 

 



Профессиональная ориентация граждан 

Услуга оказывается для помощи гражданам в выборе сферы 
деятельности, профессии, трудоустройства, прохождения 
профессионального обучения или дополнительного профессионального 
образования. 

Предоставляется гражданам Российской Федерации, а также 
иностранным гражданам и лицам без гражданства. 

 
                  Кому предоставляется услуга?  

 

Услуга предоставляется гражданам Российской Федерации, а также 
иностранным гражданам и лицам без гражданства. Получение услуги не 
зависит от текущего статуса трудоустройства. Её могут также получить 
граждане, испытывающие трудности при поиске работы и никогда ранее 
не работавшие (в том числе, учащиеся образовательных учреждений). 

 
                 Что входит в услугу? Какой результат получения   
                 услуги?   

В рамках услуги гражданин проходит мероприятия по содействию в 
выборе сферы деятельности, профессии, приобретению дополнительных 
знаний и умений. Набор мероприятий подбирается каждому гражданину 
индивидуально. 

В число мероприятий могут входить: тестирование, тренинг, а также 
другие сервисы — например, профориентационные игры или экскурсии 
на предприятия. Гражданину также могут предложить пройти 
индивидуальную или групповую карьерную консультацию. 

По итогам предоставления услуги гражданину выдаются рекомендации о 
возможных направлениях профессиональной деятельности, 
трудоустройства или профессионального обучения гражданина. 

 
                          Что такое тестирование и как оно проходит?  

 
Тестирование — первичное мероприятие по профессиональной 
ориентации, которое проводится для гражданина после подачи 
заявления. Тестирование проходит на портале «Работа России» и 
помогает выявить факторы мотивации к выбору вида деятельности, 
знания об имеющихся требованиях к выполнению работ по профессии. 



 
                         Что такое тренинг по профессиональной  
                   ориентации?  

Тренинг — это элемент профессиональной ориентации, в рамках 
которого гражданина знакомят с возможными видами профессиональной 
деятельности (или направлениями обучения), с реалиями рынка труда. 
Кроме этого, гражданин получает информацию о профессиональных 
стандартах и иных требованиях по интересующим его профессиям, 
содержанию образовательных стандартов. К проведению тренинга 
службы занятости могут привлекать квалифицированных 
профессионалов — специалистов кадровой отрасли. 

Тренинг проводится в формате вебинара. 

 
                         Сколько стоит услуга?  

 
Услуга предоставляется бесплатно. 

 

                          Как получить услугу? Какие нужны документы 

 
Услуга может быть предложена гражданину по инициативе службы 
занятости (например, при получении других государственных услуг), либо 
гражданин может сам обратиться за ее получением. Заявление можно 
подать при личной явке в центр занятости населения, или на портале 
«Работа России». Для отправки заявления нужна подтвержденная учетная 
запись ЕСИА. Учетную запись можно подтвердить в центрах занятости 
населения, а также других организациях (например, банках). 

После подачи заявления специалисты службы занятости предложат 
гражданину тестирование. Тесты могут быть заполнены на портале 
«Работа России», а также в письменной форме в центрах занятости 
населения. Кстати, пройти тесты на портале «Работа России» можно 
и до подачи заявления. 

Результаты тестирования будут отображены в личном кабинете 
гражданина на портале «Работа России». 

Следующий этап — прохождение тренинга в формате вебинара. На 
основании результатов теста и тренинга будет сформировано заключение 
о предоставлении государственной услуги. В нём будут перечислены 
виды профессиональной деятельности (профессии), которые подходят 
гражданину, информация о необходимых компетенциях, а также 
возможные направления для прохождения профессионального обучения. 
После того, как служба занятости подготовит заключение, гражданин 
сможет ознакомиться с ним в личном кабинете. 



В этом заключении может быть указана контактная информация 
специалиста для проведения карьерной консультации, если ее 
проведение необходимо соискателю. Для прохождения консультации 
нужно связаться со специалистом и назначить встречу; контакты 
специалиста указаны в заключении, которое получил гражданин. 
Проходят консультации в центре занятости населения. 

 
                        По каким основаниям может быть прекращено  
                  предоставление услуги?  

Гражданин может в любой момент отозвать заявление на предоставление 
услуги по собственной инициативе. Кроме того, работа по заявлению 
прекращается, если гражданин в течение месяца не совершил 
необходимые действия в личном кабинете. 

 
                           Нормативные правовые акты 

 

 Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 
 Приказ Минтруда России от 23.08.2013 № 380н «Об утверждении 
федерального государственного стандарта государственной услуги по 
организации профессиональной ориентации граждан в целях выбора 
сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения 
профессионального обучения и получения дополнительного 
профессионального образования». 

 

 

Профессиональное обучение граждан 

Услуга оказывается в целях развития профессиональных навыков 
граждан, получения ими профессии, востребованной на региональном 
рынке труда. 
 
              Кому предоставляется услуга? 

 
Получить услугу могут граждане, признанные в установленном порядке 
безработными. 

Услуга предоставляется, если: 

 гражданин не имеет квалификации; 



 невозможно подобрать подходящую работу из-за отсутствия у 
гражданина необходимой квалификации; 
 необходимо изменить профессию (род занятий) в связи с отсутствием 
работы, отвечающей имеющейся у гражданина квалификации; 
 гражданином утрачена способность к выполнению работы по 
имеющейся квалификации. 
 

Право в приоритетном порядке пройти профессиональное обучение и 
получить дополнительное профессиональное образование имеют: 

 инвалиды; 
 родители, усыновители, опекуны (попечители), воспитывающие детей-
инвалидов; 
 граждане по истечении шестимесячного периода безработицы; 
 граждане, уволенные с военной службы; 
 жены (мужья) военнослужащих и граждан, уволенных с военной 
службы; 
 выпускники общеобразовательных организаций; 
 граждане, впервые ищущие работу (ранее не работавшие) и при этом 
не имеющие квалификации; 
 граждане, прошедшие военную службу по призыву, в течение трех лет 
после увольнения с военной службы; 
 граждане, получающие государственную социальную помощь на 
основе социального контракта, при наличии в нем условия о 
прохождении профессионального обучения или получении 
дополнительного профессионального образования; 
 жены (мужья) государственных гражданских служащих, назначенных в 
порядке ротации на должности государственной гражданской службы в 
государственные органы, расположенные в другой местности в пределах 
Российской Федерации. 

 
                Как подать заявление?  

Подать заявление можно на портале «Работа России». 

Если гражданину требуется помощь при заполнении заявления, он может 
лично обратиться в центр занятости населения за консультацией. 

 
                 Что входит в услугу? Какой результат получения   
                 услуги?   

В рамках услуги гражданину подбирается рекомендуемый перечень 
профессий для обучения. 

Профессии подбираются по результатам беседы, проведенной в центре 
занятости или по телефону. В рамках беседы утоняются сведения о 
предпочтениях гражданина. 



Если гражданин затрудняется с выбором, он может обратиться к 
работникам центра занятости для проведения профессиональной 
ориентации. 

По итогам анализа предпочтений гражданина, профессиональной 
ориентации, сведений о профессиональном опыте, образовании и 
ситуации на рынке труда сотрудник центра занятости населения 
предложит перечень возможных профессий. Гражданину необходимо 
ознакомиться с ним в личном кабинете на платформе «Работа России» и 
выбрать подходящий вариант. 

Если для выбранной профессии существуют связанные со здоровьем 
ограничения, гражданин будет направлен на медицинское 
освидетельствование, результаты которого необходимо предоставить в 
центр занятости населения. Центр занятости компенсирует затраты на 
прохождение медицинского освидетельствования. При выявлении 
противопоказаний необходимо будет выбрать другую профессию при 
содействии сотрудника центра занятости населения. 

По итогам выбора профессии сотрудник центра занятости населения 
предложит перечень возможных программ для обучения. Гражданину 
необходимо ознакомиться с ним в личном кабинете на платформе 
«Работа России» и выбрать подходящий вариант. Гражданину 
предлагаются только программы для обучения образовательных 
организаций, с которыми у центра занятости заключен договор. 

Затем будет сформирован проект договора на обучение с гражданином, 
который необходимо подписать. 

В период обучения безработным гражданам продолжается выплата 
пособия. Выплаты могут быть уменьшены или прекращены при 
неуспеваемости или нерегулярном посещении гражданином занятий. 

Также, если гражданин был направлен на обучение в другой город, ему 
может быть оказана финансовая поддержка для возмещения следующих 
затрат: 

 оплата стоимости проезда к месту обучения и обратно; 
 суточные расходы за время следования к месту обучения и обратно; 
 оплата найма жилого помещения на время обучения. 
 

По итогам предоставления услуги гражданину посредством портала 
«Работа России» направляется электронное заключение, включающее: 

 рекомендуемый перечень профессий (специальностей) для обучения; 
 рекомендуемый перечень образовательных программ для обучения; 
 сведения о договоре на обучение с гражданином; 
 сведения о выданном по результатам обучения документе об 
образовании; 



 сведения об оказании финансовой поддержки при обучении в другой 
местности. 

 
                Можно ли отказаться от прохождения  
                  профессионального обучения (дополнительного   
                  профессионального образования)?  

Если гражданин ищет работу впервые (ранее не работал) и не имеет 
квалификации, то два отказа от профессионального обучения влечет за 
собой отказ в признании безработным. 

 
                   Сколько стоит услуга?  

 
 Услуга предоставляется бесплатно. 

 
                По каким основаниям может быть прекращено                     
                   предоставление услуги?  

Гражданин может в любой момент отозвать заявление на предоставление 
услуги по собственной инициативе. 

Работа по заявлению прекращается, если: 

 гражданин более 1 месяца не взаимодействовал с центром занятости 
населения с целью получения услуги; 
 гражданин более 2 раз перенес назначенную (запланированную) дату 
личной явки на беседу в центр занятости населения; 
 прошло 15 календарных дней с первой назначенной (запланированной) 
даты личной явки на беседу; 
 гражданин снят с регистрационного учета в качестве безработного до 
момента заключения с ним договора на профессиональное обучение и 
дополнительное профессиональное образование. 

 
             Нормативные правовые акты 

 
 Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 
 Постановление Правительства РФ от 2 ноября 2021 г. N 1909 "О 
регистрации граждан в целях поиска подходящей работы, регистрации 
безработных граждан, требованиях к подбору подходящей работы, 
внесении изменения в постановление Правительства Российской 
Федерации от 8 апреля 2020 г. N 460, а также о признании утратившими 
силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 
Правительства Российской Федерации"; 



 Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 апреля 2014 
г. N 262н "Об утверждении федерального государственного стандарта 
государственной услуги по профессиональному обучению и 
дополнительному профессиональному образованию безработных 
граждан, включая обучение в другой местности"; 
 Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 22 февраля 
2019 г. N 116н "Об утверждении Правил, в соответствии с которыми органы 
службы занятости осуществляют социальные выплаты гражданам, 
признанным в установленном порядке безработными, и выдачу 
предложений о досрочном назначении пенсии таким гражданам". 
 

Психологическая поддержка граждан 

Услуга направлена на преодоление безработными гражданами 
проблем, препятствующих трудоустройству. 

Оказывается в индивидуальной и групповой форме. 

 
 Какой порядок признания граждан безработными?  

 
Для признания безработным гражданин, не являющийся занятым и не 
имеющий дохода, должен обратиться в центр занятости населения по 
месту постоянной регистрации за услугой по поиску подходящей работы. 
В случае, если центр занятости не сможет в течение 11 дней найти 
гражданину подходящую работу, гражданин будет признан безработным. 
Подробнее о признании безработным в описании государственной 
услуги по содействию в поиске работы. 

 
  Что входит в услугу? Какой результат получения   
  услуги?   
 

Психологическая поддержка предоставляется в индивидуальной и 
групповой форме по следующим направлениям: 

 повышение мотивации безработного гражданина к труду; 
 активизация позиции по поиску работы и трудоустройству; 
 полное разрешение или снижение актуальности психологических 
проблем, препятствующих профессиональной и социальной 
самореализации; 
 повышение адаптации к существующим условиям; 
 реализация профессиональной карьеры путем оптимизации 
психологического состояния. 
Для выяснения причин, по которым заявитель испытывает трудности в 
поиске подходящей работы и трудоустройстве, сотрудником ЦЗН 

https://trudvsem.ru/information-pages/service-assistance-finding-job
https://trudvsem.ru/information-pages/service-assistance-finding-job


проводится тестирование по методикам, используемым при 
психологической поддержке безработных граждан. 

Выбор мероприятий психологической поддержки производится с учетом 
выявленных проблем, индивидуальных особенностей и ограничений 
жизнедеятельности безработного гражданина. 

 
Сколько стоит услуга?  

 

Услуга предоставляется бесплатно. 

 
Как получить услугу? Какие нужны документы?  
 

Для получения услуги гражданин подает заявление в электронной форме 
на портале «Работа России». При возникновении трудностей с 
заполнением заявления гражданин может обратиться за помощью при 
личном визите в центры занятости населения. Кроме того, услуга может 
быть предложена безработному гражданину по инициативе центра 
занятости населения. 

После тестирования сотрудник центра занятости населения 
разрабатывает для гражданина индивидуальный план реализации 
сервисов (мероприятий). Если у гражданина есть замечания, он может 
обсудить их с сотрудником центра занятости дистанционно (с 
использованием скайпа, телефона и т.д.) или при личной явке в центр 
занятости (например, при получении услуги по поиску работы). 
Дальнейшие мероприятия оказываются в соответствии с согласованным 
планом, после каждого даются рекомендации. 

После прохождения всех мероприятий сотрудник центра занятости 
формирует итоговое заключение и размещает его для ознакомления 
гражданина в личном кабинете. 

 
Нормативные правовые акты  
 
 

 Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 
 Постановление Правительства РФ от 2 ноября 2021 года № 1909 «О 
регистрации граждан в целях поиска подходящей работы, регистрации 
безработных граждан, требованиях к подбору подходящей работы, 
внесении изменения в постановление Правительства Российской 
Федерации от 8 апреля 2020 г. N 460, а также о признании утратившими 



силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 
Правительства Российской Федерации»; 
 Приказ Минтруда России от 28.03.2022 N 179н «Об утверждении 
Стандарта деятельности по осуществлению полномочия в сфере 
занятости населения по оказанию государственной услуги по 
психологической поддержке безработных граждан». 

 

Социальная адаптация граждан на рынке труда 

Услуга направлена на наработку безработными гражданами навыков 
поиска работы. 

Оказывается в индивидуальной и групповой форме. 

 
  Какой порядок признания граждан безработными?  

 

Для признания безработным гражданин, не являющийся занятым и не 
имеющий дохода, должен обратиться в центр занятости населения по 
месту постоянной регистрации за услугой по поиску подходящей работы. 
В случае, если центр занятости не сможет в течение 11 дней найти 
гражданину подходящую работу, гражданин будет признан безработным. 
Подробнее о признании безработным в описании государственной 
услуги по содействию в поиске работы. 

 
  Что входит в услугу? Какой результат получения   
  услуги?  

Социальная адаптация осуществляется в индивидуальной и групповой 
форме по следующим направлениям: 

 методы и способы поиска работы, технологии поиска работы; 
 технология составления резюме; 
 методика проведения переговоров с работодателем по вопросам 
трудоустройства; 
 методы самопрезентации, формирование делового имиджа, 
планирование карьеры. 
Для выяснения причин, по которым заявитель испытывает трудности в 
поиске подходящей работы и трудоустройстве, сотрудником ЦЗН 
проводится тестирование по методикам, используемым при социальной 
адаптации безработных граждан на рынке труда. 

Выбор мероприятий социальной адаптации производится с учетом 
выявленных проблем, индивидуальных особенностей и ограничений 
жизнедеятельности безработного гражданина. 

https://trudvsem.ru/information-pages/service-assistance-finding-job
https://trudvsem.ru/information-pages/service-assistance-finding-job


Сколько стоит услуга? 

 

Услуга предоставляется бесплатно. 

 
Как получить услугу? Какие нужны документы?  

 

Для получения услуги гражданин подает заявление в электронной форме 
на портале «Работа России». При возникновении трудностей с 
заполнением заявления гражданин может обратиться за помощью при 
личном визите в центры занятости населения. Кроме того, услуга может 
быть предложена безработному гражданину по инициативе центра 
занятости населения. 

После тестирования сотрудник центра занятости населения 
разрабатывает для гражданина индивидуальный план реализации 
сервисов (мероприятий) и размещает его для ознакомления гражданина 
в личном кабинете. Если у гражданина есть замечания, он может обсудить 
их с сотрудником центра занятости дистанционно (с использованием 
скайпа, телефона и т.д.) или при личной явке в центр занятости 
(например, при получении услуги по поиску работы). Дальнейшие 
мероприятия оказываются в соответствии с согласованным планом, после 
каждого даются рекомендации. 

После прохождения всех мероприятий гражданину предлагается 
индивидуальная консультация в случае наличия у гражданина вопросов 
по социальной адаптации, по итогам которой специалистом центра 
занятости могут быть назначены дополнительные мероприятия при 
необходимости. 

 
Нормативные правовые акты  

  
  

 Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 

 Постановление Правительства РФ от 2 ноября 2021 года № 1909 «О 
регистрации граждан в целях поиска подходящей работы, регистрации 
безработных граждан, требованиях к подбору подходящей работы, 
внесении изменения в постановление Правительства Российской 
Федерации от 8 апреля 2020 г. N 460, а также о признании утратившими 
силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 
Правительства Российской Федерации»; 

 Приказ Минтруда России от 27.04.2022 № 266н «Об утверждении Стандарта 
деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения 



по оказанию государственной услуги по социальной адаптации 
безработных граждан на рынке труда». 

 

Содействие безработным гражданам в переезде 
и переселении 

Услуга оказывается для помощи безработным гражданам и гражданам, 
зарегистрированным в органах службы занятости в целях поиска 
подходящей работы, а также членам их семей, направленным на 
трудоустройство в другую местность. 

Предоставляется гражданам, признанным в установленном порядке 
безработными и гражданам, зарегистрированным в целях поиска 
подходящей работы в центре занятости по месту их жительства. 

Результатом услуги является выдача направления на работу в другой 
местности и оказание финансовой поддержки. 

 
Что входит в услугу?  

 

Гражданам при переезде в другую местность для трудоустройства по 
направлению органов служб занятости выплачивается поддержка, 
включающая: 

 оплату стоимости проезда к месту работы и обратно, за исключением 
случаев, когда переезд работника осуществляется за счет средств 
работодателя; 
 суточные расходы за время следования к месту работы и обратно; 
 оплату найма жилого помещения, за исключением случаев, когда 
работодатель предоставляет работнику жилое помещение. 
Гражданам и членам их семей при переселении в другую местность на 
новое место жительства для трудоустройства по направлению органов 
службы занятости оказывается финансовая поддержка, включающая: 

 оплату стоимости проезда и провоза имущества гражданина и членов 
его семьи к новому месту жительства; 
 суточные расходы за время следования к новому месту жительства; 
 единовременное пособие, размер которого устанавливается в 
зависимости от территории переселения. 

 
Чем отличается переезд от переселения?  



 

Переезд — это смена места жительства на период временного 
трудоустройства граждан, в то время как переселение предусматривает 
смену места жительства на неопределенный срок. 

 
Сколько стоит услуга? 

 

Услуга предоставляется бесплатно. 

 
Как получить услугу? Какие нужны документы?  

 

Данная услуга может предоставляться гражданину в двух ситуациях. 

В первом случае – если гражданин уже имеет предложение 
трудоустройства в другой местности (город, район, регион отличный от 
его места регистрации) или готов рассматривать варианты работы в 
другой местности, предлагаемые службой занятости, то он может 
обратиться за получением услуги, заполнив заявление на портале 
«Работа России». 

Для отправки заявления нужна подтвержденная учетная запись ЕСИА. Её 
можно получить в центрах занятости населения или других организациях, 
оказывающих такую услугу (например, в банках). 

Вторая ситуация – это проактивное предложение услуги органами 
службы занятости. Если по итогам изучения информации о гражданине 
будет выявлено, что на работников его профессии существует спрос в 
другой местности, то служба занятости может предложить гражданину 
подобрать для него варианты трудоустройства в другой местности. Если 
он даст свое согласие, то сотрудники начнут подбор вакансий в другом 
регионе. Важно отметить, что отказ от подбора вакансий в другом 
регионе не считается отказом от подходящей работы и не приводит к 
приостановке выплаты пособия. 

После проработки запроса гражданина сотрудники службы занятости 
направят ему в личный кабинет подобранные предложения по 
трудоустройству. Гражданин получит оповещение. 

Важно: оповещения на портале «Работа России» — ключевой канал 
взаимодействия службы занятости населения и гражданина. 
Необходимо внимательно следить за изменением статуса заявления в 
личном кабинете, чтобы не пропустить ключевые этапы 
предоставления услуги. 



После получения предложений по трудоустройству гражданин должен 
самостоятельно связаться с работодателем и пройти собеседование 
удобным для него способом. 

После получения от работодателя приглашения на работу и направления 
им в ЦЗН обязательства о приеме на работу, сотрудники службы 
занятости сформируют проект договора, который необходимо будет 
подписать при личной явке в центр занятости. 

После подписания договора гражданин может отправиться на 
трудоустройство. Для получения финансовой поддержки ему нужно будет 
вносить в личный кабинет сведения о понесенных затратах в 
соответствии с классификатором и подтверждающие их документы. Также 
необходимо соблюдать сроки подачи сведений. Документы будут 
проверяться центром занятости населения, в том числе с использованием 
информационных сервисов ФНС. Оригиналы документов необходимо 
предъявить в центр занятости лично. Это можно сделать в центре 
занятости, где началось предоставление услуги, или в центре занятости 
по месту переезда, в этом случае документы будут переданы в требуемый 
центр занятости сотрудниками, принявшими их. 

После подтверждения затрат гражданин получит в личном кабинете 
уведомление в личном кабинете. Далее ему будут перечислены средства. 

В случае переезда, а не переселения периодичность выплат 
устанавливается условиями договора гражданина и службы занятости. 

 
Нормативные правовые акты  
 

  
 Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 (ред. от 30.04.2021) «О занятости населения 
в Российской Федерации»; 
 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 14.10.2022 № 653н «Об утверждении Стандарта деятельности 
по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по 
оказанию государственной услуги "Содействие безработным гражданам и 
гражданам, зарегистрированным в органах службы занятости в целях 
поиска подходящей работы, в переезде и безработным гражданам и 
гражданам, зарегистрированным в органах службы занятости в целях 
поиска подходящей работы, и членам их семей в переселении в другую 
местность для трудоустройства по направлению органов службы 
занятости" и признании утратившим силу приказа Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 7 апреля 2022 г. N 204н». 

 

 

 



Сопровождение при содействии занятости 
инвалидов 

Услуга оказывается в целях предоставления инвалиду индивидуальной 
помощи при собеседовании у работодателя и во время процедуры 
трудоустройства, создание условий для осуществления им трудовой 
деятельности и ускорения его профессиональной адаптации на 
рабочем месте, а также формирование пути его передвижения до места 
работы и обратно и по территории работодателя. 

 
  Кому предоставляется услуга?  

 

Услуга предоставляется безработным гражданам, а также иным 
гражданам, зарегистрированным в целях поиска работы, имеющим 
показания к труду и нуждающимся в оказании помощи по 
сопровождению при содействии занятости в соответствии с 
рекомендациями индивидуальной программы реабилитации или 
абилитации инвалида (ИПРА) о показанных и противопоказанных видах 
трудовой деятельности с учетом нарушенных функций организма 
человека. 

 
Что входит в услугу?  

 

Гражданину оказываются следующие услуги: 

 сопровождение при собеседовании у работодателя; 
 сопровождение во время процедуры трудоустройства; 
 подготовка маршрута к месту работы; 
 сопровождение к месту работы и обратно; 
 социально-трудовая адаптация на рабочем месте; 
 услуги сурдопереводчика; 
 назначение наставника. 

 
Сколько стоит услуга? 

 

Услуга предоставляется бесплатно. 

 
Как получить услугу? Какие нужны документы?  



Гражданам с инвалидностью необходимо подать заявление на портале 
«Работа в России». 

При возникновении сложностей с заполнением заявления на «Работе в 
России» в центрах занятости населения гражданам с инвалидностью 
обеспечивается доступ к единой цифровой платформе, а также 
оказывается необходимое консультационное содействие. 

Решение о предоставлении инвалиду государственной услуги 
принимается центром занятости населения на основании сведений, 
содержащихся в ИПРА, об имеющихся у него ограничениях 
жизнедеятельности, о показанных или противопоказанных видах 
трудовой деятельности, рекомендуемых условиях труда. 

Рекомендация учреждения медико-социальной экспертизы (МСЭ) в 
сопровождении запрашивается центрами занятости населения в случае 
отсутствия необходимой и полной информации в ИПРА для определения 
нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости. 

Далее, при принятии решении о нуждаемости инвалида в 
сопровождении при содействии занятости, ему будет назначен 
сопровождающий. Информация о сопровождающем и объеме 
предоставляемых услуг будет отображена в сертификате. Гражданин 
сможет ознакомиться с этой информацией в личном кабинете на единой 
цифровой платформе. 

 
В каких случаях инвалиду могут отказать в 
предоставлении государственной услуги по 
организации сопровождения при содействии   

                 занятости? 

Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги 
являются: 

 отсутствие сведений об имеющихся у заявителя ограничениях 
жизнедеятельности, о показанных или противопоказанных видах 
трудовой деятельности, рекомендуемых условиях труда, указанных в 
ИПРА; 
 получение рекомендации из учреждения МСЭ об отсутствии 
нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости. 

 
Нормативные правовые акты  
 
 

 Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 
 Приказ Минтруда России от 03.08.2018 N 518н «Об утверждении 
федерального государственного стандарта государственной услуги по 
организации сопровождения при содействии занятости инвалидов»; 



 

Инструкция по оформлению государственной услуги 
содействия гражданам в поиске подходящей работы  

 

Обратите внимание, у вас должна быть подтвержденная 
учетная запись на портале «Госуслуги» (ЕСИА). Подробнее о 
получении подтвержденной учетной записи можно узнать на 
портале «Госуслуги».  

Шаг 1 – Подача заявления  

1. Войдите на портал «Работа России» с использованием 
подтвержденной учетной записи Госуслуги (ЕСИА). 
 

2. На главной странице личного кабинета в разделе «Мои 
заявления» нажмите кнопку «Подать заявление». 
 

3. В открывшейся форме заявления проверьте сведения, 
переданные из вашей учетной записи Госуслуги на 
портал «Работа России».  
Если обнаружите некорректную информацию, исправьте 
сведения на портале «Госуслуги» в вашем Личном 
кабинете. Убедитесь, что сведения на портале 
«Госуслуги» представлены правильно, и начните заново 
заполнять форму заявления на портале «Работа России». 
 

4. Заполните доступные к изменению поля. 

Важно:  

 В блоке «Резюме» прикрепите уже существующее 
резюме из списка. Если вы не создавали резюме на 
портале «Работа России», то нажмите кнопку «Создать 
резюме». Страница создания резюме откроется в новой 
вкладке. Заполните резюме и нажмите кнопку 
«Сохранить». Прикрепить резюме к заявлению будет 
возможно только в статусе «Одобрено/Видно всем», 
после прохождения успешной модерации. 
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 В блоке «Место жительства» должно быть указано место 
регистрации таким же образом, как оно указано в вашем 
паспорте. 

 В блоке «Место оказания услуги» выберите Службу 
занятости населения. Помните, в дальнейшем вам 
придётся обратиться лично в ту Службу занятости 
населения, которую вы выберете. Убедитесь, что вам 
будет удобно до нее добираться. 

 Признание безработным возможно только по адресу 
регистрации, указанному в вашем паспорте. При подаче 
заявления в Службу занятости не по адресу регистрации 
вы будете поставлены на учет в качестве ищущего работу 
без признания безработным. 

5. Нажмите кнопку «Отправить заявление» 

Обратите внимание, обработка вашего заявления займет 
какое-то время. Вы можете узнать статус вашего заявления на 
портале «Работа России». Как это сделать – описано в Шаге 2.  

Шаг 2 – Отслеживание заявления  

1. Войдите на портал «Работа России» с использованием 
подтвержденной учетной записи Госуслуги (ЕСИА). 
 

2. Если статус заявления изменился, на главной странице 
личного кабинета в разделе «Уведомления и события» 
появится отметка (1) у пункта «Мои заявления». 

 

 
3. Нажмите на ссылку «Мои заявления». 

 
4. На открывшейся странице вы сможете ознакомиться с 

текущим статусом вашего заявления. 

https://trudvsem.ru/auth/login#laborer


 
 

Как прикрепить резюме к заявлению  
 

1. Перейдите на страницу «Мои заявления» 
через пункт меню «Все сервисы» 
 

2. Выберите «Заявление о предоставлении 
гражданину государственной услуги по 
содействию в поиске подходящей работы» в 
статусе «Дозаполнение/редактирование 
сведений» на странице «Подача заявления».  
 

3. Выберите резюме, которое успешно прошло 
модерацию и находится в статусе 
«Одобрено/видно всем». 
 

 
 

4. Проверьте указанные данные. Внесите 
правки при необходимости. 
 

5.  Нажмите «Отправить заявление». 
 
Обратите внимание, что для обработки 

заявления требуется время. 



 

Пояснение по статусам в личном кабинете 
портала «Работа в России»  

Требуется прикрепление резюме  

Статус назначается, если заявление подано через ЕПГУ без 
резюме. Все заявления, поданные гражданами через ЕПГУ, 
направляются в систему без прикреплённых резюме. 
Заявления попадают в «Реестр заявлений граждан».  

В связи с тем, что заявления, поданные с ЕПГУ, поступают без 
резюме, в системе заявлениям присваивается статус 
«Требуется прикрепление резюме».  

Для прикрепления резюме соискатель должен выполнить 
действия:  

 Авторизуйтесь на портале «Работа России»  
 Перейдите в раздел «Все сервисы» -> «Каталог Услуг» -> 

«Заявления». 
 Перейдите в заявление и в поле «Резюме» добавьте 

резюме со статусом «Видно всем/Одобрено». 
 Заполните все обязательные поля и отправьте заявление. 

Обращаем внимание: для прикрепления доступны только 
резюме со статусом «Видно всем/Одобрено».  

 

Отправлено на рассмотрение  

Статус назначается, если:  

1. Резюме, прикрепленное к заявлению, не 
отмодерировано, заявление подано.  

2. Гражданин не претендует на пособие, регион 
регистрации не соответствует региону ЦЗН, и дата 
личной явки для регистрации в целях поиска работы еще 



не назначена. Статус назначается если, перед этим 
подано заявление, резюме отмодерировано. 

После прохождения модерации статус изменится на «Принято 
в работу», после чего заявление будет направлено в ЛК 
сотрудника СЗН для дальнейшей обработки. Для отображения 
изменения по статусу необходимо обновить страницу.  

Если гражданин удалил резюме или если резюме не прошло 
модерацию – устанавливается статус «Отказано».  

 

Требуется личная явка  

Статус назначается, если:  

1. Назначена дата личной явки для регистрации в целях 
поиска работы гражданина, который не претендует на 
пособие. 

2. Назначена дата личной явки для признания 
безработным, наступил день этой явки (00:00). 

3. Назначена дата личной явки для признания 
безработным, после предложения гражданину других 
услуг в сфере занятости осуществлен переход к личной 
явке. 

4. Назначена дата личной явки для признания 
безработным, если пройдены собеседования по всем 
вакансиям из предложенного списка, получены отказы 
по вакансиям, или имеется подтвержденное 
предложение о работе. 

 

Принято в работу  

Статус назначается, если:  

1. Заявление подано с отмодерированным резюме, регион 
регистрации совпадает с регионом ЦЗН. 

2. Пришли сведения о модерации резюме, если изначально 
прикрепленное к заявлению резюме не было 
отмодерировано, регион регистрации совпадает с 
регионом ЦЗН. 



3. Гражданин явился на личную явку для регистрации в 
целях поиска работы, регион регистрации не совпадает с 
регионом ЦЗН. 

 

Зарегистрировано для поиска работы  

Статус назначается, если выполнена задача подбора вакансий 
с пустым списком вакансий.  

 

Приостановлено  

Статус назначается, если выполнена задача «Предложение 
других услуг в сфере занятости», гражданин согласен на 
предложение других услуг в сфере занятости. Для гражданина 
могут быть оказаны другие услуги СЗН и в случае согласия, 
направляется перечень подходящих услуг. Если гражданин не 
согласен, то сотрудник ЦЗН может заново подобрать вакансии 
или назначить дату личной явки.  

 

Подобраны вакансии  

Статус назначается, если выполнена задача подбора вакансий 
со списком вакансий.  

 

Идет подтверждение вакансий  

Статус назначается, если выполнена задача приоритизации 
вакансий гражданином.  

 

Снят с учета в качестве безработного  

Статус назначается, если гражданин снят с учета в качестве 
безработного.  

 



Прохождение собеседований  

Статус назначается, если выполнена задача согласования 
вакансий с работодателем.  

 

Признан безработным  

Статус назначается, если выполнена задача создания приказа 
о признании безработным (данная задача назначается после 
задачи личной явки для признания безработным).  

 

Отказано в признании безработным  

Статус назначается, если выполнена задача создания приказа 
об отказе в признании безработным. 

 

Снят с учета  

Статус назначается, если гражданин снят с учета в целях 
поиска работы.  

 

Перерегистрация  

Статус назначается, если:  

1. Назначена дата личной явки для перерегистрации, 
наступил день этой явки (00:00). 

2. Назначена дата личной явки для перерегистрации, после 
предложения гражданину других услуг в сфере занятости 
осуществлен переход к личной явке. 

3. Назначена дата личной явки для перерегистрации, если 
пройдены собеседования по всем вакансиям из 
предложенного списка, получены отказы по вакансиям, 
или имеется подтвержденное предложение о работе. 

 



Отозвано  

Статус назначается, если гражданин отозвал заявление.  

 

Отказано  

Статус назначается, если:  

1. Получен отказ по неотмодерированному резюме, 
прикрепленному к заявлению.  

2. Удалено неотмодерированное резюме, прикрепленное к 
заявлению. 

3. Гражданину отказано в регистрации в целях поиска 
работа на задаче подбора вакансий. 



 

РАЗМЕР ПОСОБИЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ КАТЕГОРИИ 
ГРАЖДАН, ПРИЗНАННЫХ В УСТАНОВЛЕННОМ ПОРЯДКЕ 

БЕЗРАБОТНЫМИ 

Категории граждан, признанных в 
установленном порядке 

безработными 

Размер пособия 

Уволенные по любым основаниям 
(за исключением указанных ниже) 
в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу 
безработицы, состоявшие в этот 
период в трудовых (служебных) 
отношениях не менее 26 недель 

В первые 3 месяца – 75%, в 
следующие 3 месяца – 60%, (но не 
более 5 370 рублей) их 
среднемесячного заработка 
(денежного содержания, 
довольствия), исчисленного за 
последние три месяца по 
последнему месту работы 
(службы), но не выше 
максимальной величины пособия 
(13739 рублей) и не ниже 
минимальной величины пособия ( 
1611 рублей), увеличенных на 
размер районного коэффициента 

Уволенные в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу 
безработицы, с военной службы по 
призыву в связи с истечением ее 
срока и состоявшие до увольнения 
в связи с призывом на военную 
службу в трудовых (служебных) 
отношениях не менее 26 недель 
Дети-сироты, дети, оставшиеся 
без попечения родителей, лица из 
числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения 
родителей, впервые ищущие 
работу (ранее не работавшие) и 
впервые признанные органами 
службы занятости в установленном 
порядке безработными 

В течение 6 месяцев со дня 
регистрации в качестве 
безработных – в размере 
среднемесячной начисленной 
заработной платы в 
соответствующем субъекте РФ на 
дату регистрации указанных лиц в 
качестве безработных. По 
истечении 6 месяцев со дня 
регистрации в качестве 
безработных, а также при 
достижении в указанный период 
23 лет – в размере минимальной 
величины пособия, увеличенной 
на размер районного 
коэффициента 

Граждане предпенсионного 
возраста, уволенные по любым 
основаниям в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу 
безработицы (есть исключения), 
состоявшие в период, 
предшествующий началу 
безработицы, в трудовых 

В первые 3 месяца – 75%, в 
следующие 4 месяца – 60%, в 
последующий период – 45%  их 
среднемесячного заработка 
(денежного содержания, 
довольствия), исчисленного за 
последние три месяца по 
последнему месту работы 
(службы), но не выше 



(служебных) отношениях не менее 
26 недель 

максимальной величины пособия 
(13 739 рублей) не ниже 
минимальной величины пособия 
(1 611 рублей), увеличенных на 
размер районного коэффициента 

Граждане предпенсионного 
возраста, уволенные по любым 
основаниям в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу 
безработицы (есть исключения), 
состоявшие в период, 
предшествующий началу 
безработицы, в трудовых 
(служебных) отношениях менее 26 
недель 

В размере минимальной 
величины пособия по 
безработице (1611 рублей), 
увеличенной на размер районного 
коэффициента, если иное не 
предусмотрено Законом о 
занятости от 19 апреля 1991 г. № 
1032-1 

Все иные категории граждан, в том 
числе:  
 впервые ищущие работу (ранее 
не работавшие); 
 стремящиеся возобновить 
трудовую деятельность после 
длительного (более 1 года) 
перерыва;  
 прекратившие индивидуальную 
предпринимательскую 
деятельность в установленном 
законодательством РФ порядке;  
 уволенные за нарушение 
трудовой дисциплины или другие 
виновные действия, 
предусмотренные 
законодательством РФ;  
 уволенные по любым основаниям 
в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу 
безработицы, и состоявшие в этот 
период в трудовых (служебных) 
отношениях менее 26 недель;  
 направленные органами службы 
занятости на обучение и 
отчисленные за виновные 
действия;  
 вышедшие из членов 
крестьянского (фермерского) 
хозяйства; 
 не представившие справку о 
среднем заработке за последние 3 
месяца по последнему месту 
работы (службы) 

В размере минимальной 
величины пособия (1611 рублей) 

 



 

Рекомендации инвалиду, ищущему работу 

 

Если Вы: 

 решили искать работу, 
 пройти бесплатное обучение (переобучение или повышение 

квалификации), 

 задумываетесь об организации собственного дела, 
 не знаете, как найти свое место на рынке труда, 

смело обращайтесь в центра занятости населения. 

 

Для получения максимально возможного доступа к государственным 
услугам в сфере занятости потребуется регистрации в целях поиска 
подходящей работы. Для этого Вам необходимо будет оформить и подать 
в электронном виде: 

 Резюме, 
 Заявление о предоставлении государственной услуги содействия 

гражданам в поиске подходящей работы. 
 

Рекомендуем сделать это с использованием личного кабинета 
гражданина на Единой цифровой платформе в сфере занятости и 
трудовых отношений «Работа России» - trudvsem.ru (далее в т.ч. – 
портал «Работа России»). 

ПРИМЕЧАНИЕ: специальная регистрация на портале не потребуется, 
вход в личный кабинет осуществляется с использованием логина и 
пароля от Госуслуг (подтвержденной учетной записи от Госуслуг). 

ВНИМАНИЕ: Если у Вас пока нет такой учетной записи, то ее можно 
завести. За этой услугой можно обратиться непосредственно в центр 
занятости населения, МФЦ и иные организации, оказывающие такие 
услуги, а также сделать это в некоторых банковских приложениях. 

Если у Вас нет возможности самостоятельно оформить и подать 
электронные Резюме и Заявление, то вы также можете это сделать 



непосредственно в центре занятости населения. Там Вам не только 
предоставят в пользование гостевой компьютер с доступом в интернет, 
но и окажут практическую и методическую помощь цифровые 
консультанты центра занятости. 

Заявление о предоставлении государственной услуги содействия 
гражданам в поиске подходящей работы можно подать с одной из 
отметок:  

«Я ищу работу и не претендую на признание безработным»                            
или                                                                                                                                          
«Я претендую на признание безработным» 

ВНИМАНИЕ:                                                                                                                    
Граждане, указавшие в заявлении, что не претендуют на признание 
себя безработными, подлежат регистрации в целях поиска подходящей 
работы независимо от места их жительства в Российской Федерации, а 
также пребывания на территории Российской Федерации; 

Граждане, указавшие в заявлении, что претендуют на признание себя 
безработным подлежат регистрации в целях поиска подходящей 
работы только по месту жительства. 

Если Вы решили оформлять и подавать резюме и заявление с помощью 
цифрового консультанта, рекомендуем взять с собой: 

1. Паспорт гражданина. 

2. Трудовую книжку. 

3. Документ об образовании и / или о квалификации (диплом или 
аттестат). 

4. ИНН. 

5. Сведения о номере банковской карты платежной системы «МИР». 

6. СНИЛС (пенсионное страховое свидетельство). 

7. Логин и пароль от Госуслуг (при наличии). 

8. Адрес электронной почты (при наличии). 

9. Индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида 

(далее – ИПРА инвалида). 

ВНИМАНИЕ: Наличие указанных документов и сведений облегчит Вам 
процесс заполнения электронных форм в личном кабинете на портале 
«Работа в России» и убережет от ошибок и неточностей. 

Помните, представление гражданином недостоверных данных для 



регистрации в целях поиска подходящей работы является основанием 
для отказа центром занятости населения в принятии заявления 
гражданина, обратившегося в ЦЗН. 

 

ПОДБОР ПОДХОДЯЩЕЙ РАБОТЫ гражданам с инвалидностью 
осуществляется, в числе прочего с учетом:                                                                        
-заключения о рекомендуемом характере и об условиях труда,                               
-рекомендаций о показанных или противопоказанных видах 
трудовой деятельности в соответствии с ИПРА инвалида. 

Поэтому рекомендуем Вам не скрывать факт наличия инвалидности и 
указать это в Заявлении. А наличие у Вас ИПРА инвалида позволит 
специалисту ЦЗН более качественно проводить подбор Вам подходящей 
работы с учетом состояния Вашего здоровья. В противном случае 
подбор работы будет вестись на общих основаниях без учета Ваших 
индивидуальных ограничений по состоянию здоровья. 

ВНИМАНИЕ:                                                                                                                              
Если Вам направлено предложение об участии в собеседовании с 
работодателем или выдано направление на работу, Вам нужно лично 
принять участие в собеседовании.                                                                               
Отказ работодателя в приеме инвалида на работу должен быть 
зафиксирован в направлении на работу (если в ЦЗН выдавалось 
направление на бумажном носителей) или в личном кабинете 
работодателя на портале «Работа в России» с обязательным 
указанием причин отказа.  

НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ ОБЛСУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН С 
ИНВАЛИДНОСТЬЮ:                                                                                                       
         Органами службы занятости оказывается индивидуальная помощь 
инвалидам I и II групп, в том числе по месту их жительства, в подаче 
заявления и иных сведений в целях получения государственных услуг в 
области содействия занятости населения, а также по иным вопросам, 
связанным с получением государственных услуг в области содействия 
занятости населения.       

         Органы службы занятости в целях содействия занятости инвалидов 
осуществляют обмен сведениями с федеральными государственными 
учреждениями медико-социальной экспертизы, взаимодействие с 
работодателями (по вопросам организации рабочих мест, включая 
специальные рабочие места для трудоустройства инвалидов, подбора 
инвалидов для замещения свободных рабочих мест, вакантных 
должностей), а также взаимодействие с организациями, 



осуществляющими образовательную деятельность по образовательным 
программам профессионального обучения и (или) дополнительным 
профессиональным программам для граждан из числа инвалидов, в 
целях замещения свободных рабочих мест, вакантных должностей, в том 
числе в рамках установленной квоты для приема на работу инвалидов. 

Граждане с инвалидностью, признанные в установленном порядке 
безработными имеют право в приоритетном порядке пройти 
профессиональное обучение и получить дополнительное 
профессиональное образование. 

При осуществлении содействия занятости инвалидов органами 
службы занятости совместно с работодателями обеспечиваются: 

1) индивидуальный подход;                                                                                                    
2) мониторинг трудоустройства и закрепляемости инвалидов на рабочих 
местах, оборудованных (оснащенных) для работы инвалидов. 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРИ СОДЕЙСТВИИ ЗАНЯТОСТИ ИНВАЛИДОВ: 

В целях трудоустройства незанятых инвалидов, обеспечения их 
профессиональной адаптации и стабильной занятости осуществляется 
сопровождение при содействии занятости инвалидов, нуждающихся в 
данном сопровождении. 

Под сопровождением при содействии занятости инвалида 
понимаются оказание индивидуальной помощи незанятому инвалиду 
при его трудоустройстве, создание условий для осуществления им 
трудовой деятельности и ускорения его профессиональной адаптации 
на рабочем месте, а также формирование пути его передвижения до 
места работы и обратно и по территории работодателя. 

В целях организации сопровождения при содействии занятости 
инвалидов ЦЗН: 

осуществляет информационное обеспечение работодателей по 
вопросам сопровождения при содействии занятости инвалидов; 

осуществляет взаимодействие с федеральными учреждениями 
медикосоциальной экспертизы и работодателями в целях организации 
сопровождения при содействии занятости инвалидов; 

организует профессиональную ориентацию инвалидов в целях 
выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения 
профессионального обучения и получения дополнительного 
профессионального образования. 



Решение о содержании и сроках осуществления сопровождения 
при содействии занятости инвалида принимается ЦЗН на основании 
заявления инвалида об осуществлении сопровождения при содействии 
занятости (поданным из личного кабинета гражданина на портале 
«Работа России») с учетом рекомендаций, содержащихся в ИПРА 
инвалида, об имеющихся у него ограничениях жизнедеятельности, а 
также о показанных или противопоказанных видах трудовой 
деятельности. 

Помощь инвалидам в формировании пути их передвижения до 
места работы и обратно при наличии такой потребности может 
оказываться негосударственными организациями, осуществляющими 
деятельность по содействию в трудоустройстве граждан и (или) подбору 
работников, включая общероссийские, межрегиональные, 
региональные и местные общественные объединения инвалидов, на 
основании договоров, заключаемых с органами службы занятости. 

Работодателем из числа работников и с их согласия могут быть 
определены наставники, которые в целях осуществления 
сопровождения при содействии занятости инвалида: 

1) содействуют ему в освоении трудовых обязанностей; 

2) вносят работодателю предложения по вопросам, связанным с 
созданием инвалиду условий для доступа к рабочему месту и с 
дополнительным оборудованием (оснащением) его рабочего места. 

В целях организации сопровождения при содействии занятости 
инвалида работодателями на возмездной основе за счет собственных 
средств могут привлекаться в качестве наставников в том числе 
работники соответствующих общероссийских, межрегиональных, 
региональных и местных общественных объединений инвалидов. 

 

УСЛУГИ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ 

Ищите работу? 

составим индивидуальный план поиска работы 

проинформируем о ситуации на рынке труда 

поможем завести личный кабинет на портале «Работа России» и 
научим 

пользоваться его сервисами 



поможем оформить электронное резюме и подать заявление на 
получение 

услуги по содействию в поиске подходящей работы 

окажем индивидуальную карьерную консультацию (проведем 
профориентацию и поможем определиться с дальнейшей 
профессиональной траекторией) 

обучим современным технологиям поиска работы                                         
         расскажем о ваших правах и гарантиях в сфере занятости населения 

         подберем варианты работы с подходящими условиями труда (в том 
числе квотируемые работодателями специально для инвалидов) в 
городе, крае и по всей России 

организуем гарантированное собеседование с работодателями 

проработаем с работодателями возможности: 

- вашего трудоустройства на специально оборудованное рабочее 
место 

- организации наставничества на рабочем месте 

окажем сопровождение при содействии занятости 

окажем содействие в переезде или переселении для 
трудоустройства в другой местности (подберем варианты и окажем 
финансовую поддержку) 

пригласим на массовые мероприятия по набору персонала 
(ярмарки вакансий, открытые кадровые отборы и пр.) 

подготовим к собеседованию с работодателями (сервис «Мое 
собеседование») 

окажем психологическую поддержку 

научим составлять резюме (сервис «Мое резюме») 

сопроводим (при необходимости) на собеседовании с 
работодателем 

поможем в участии в открытых конкурсах на замещение вакантных 

должностей 

пригласим поучаствовать в тематических тренингах 

организуем (при желании) временное трудоустройство с выплатой 



дополнительной материальной поддержки (для отдельных категорий 
граждан) 

 

Желаете переобучиться? 

проведем профориентацию и подберем перспективные варианты 
обучения с учетом ваших пожеланий и потребностей рынка труда 

поможем оформить и подать электронное заявление / заявку на 
профобучение на портале «Работа России» 

организуем процесс обучения за счет бюджетных средств 

при необходимости окажем возмещение затрат на медицинское 
освидетельствование перед обучением 

в случае обучения в другой местности окажем финансовую 
поддержку 

Желаете организовать собственное дело? 

поможем оформить и подать электронное заявление на услугу по 
содействию началу предпринимательской деятельности 

проведем тестирование на выявление способностей и готовности к 
осуществлению предпринимательской деятельности 

поможем определиться со сферой деятельности и составить бизнес-
план 

проконсультируем о существующих государственных мерах 
поддержки для малого бизнеса по линии различных ведомств 

организуем обучение основам предпринимательства и / или 
профессиям, по которым можно организовать собственное дело 

пригласим на бесплатные тематические бизнес-сессии и семинары 
для начинающих предпринимателей 

окажем единовременную финансовую помощь при регистрации 
собственного дела. 

Более подробную информацию можно получить в ближайшем для 
Вас центре занятости населения. 

Все услуги, оказываемые службой занятости населения, бесплатны!



 

Права, льготы и гарантии работающих инвалидов   

Наименование льготы/ 
 

требования/гарантии 
 

Характеристика 
льготы/требования/гарантии 
Нормативные акты 

Сокращенное рабочее 
время 
 

Не более 35 час. в неделю, для работников, являющихся 
инвалидами I и II группы (с сохранением полной оплаты 
труда) 
 

Статья 92 Трудового кодекса РФ 
Статья 23 ФЗ от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в РФ» 

Продолжительность ежедневной работы (смены) для 
инвалидов определяется в соответствии с медицинским 
заключением 
 

Статья 94 Трудового кодекса РФ 
 

Удлиненное время 
отдыха  

Не менее 30 календарных дней – ежегодный 
оплачиваемый отпуск 

Статья 23 ФЗ от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в РФ» 

До 60 календарных дней в году - отпуск без сохранения 
заработной 
платы по семейным обстоятельствам или иным 
уважительным причинам 
 

Статья 128 Трудового кодекса РФ 
 

Особенности при 
привлечении: 
к сверхурочной работе 
к работе в выходные и 
нерабочие 
праздничные дни 
в ночное время 
 

Только с письменного согласия инвалида при условии, 
если это не запрещено ему по состоянию здоровья в 
соответствии с медицинским заключением 
 
При этом работники должны быть в письменной форме 
ознакомлены со своим правом отказаться от указанных 
работ 

Статьи 96, 99, 113 Трудового 
кодекса РФ 
Статья 23 ФЗ от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в РФ» 
 

Дополнительные 
гарантии при 
увольнении 
 

При сокращении численности или штата работников на 
предприятии при равной производительности труда и 
квалификации 
преимущественное право на оставление на работе в 
числе прочих 
предоставлено работникам, получившим в период 
работы у данного работодателя трудовое увечье или 
профессиональное заболевание, инвалидам боевых 
действий по защите Отечества 

Статья 193 Трудового кодекса РФ 
 

 



 

НАШИ КОНТАКТЫ 
 

Директор ГКУ «Центр занятости населения г.Бугульмы»-  

Казанова Наталья Валерьевна 

 

Наш адрес:  423230, г. Бугульма, ул. Октябрьская, д. 15 

 

Наши контакты:  (8-85594) тел. 4-17-60, 4-36-34, 4-25-27 

 

Наш E-mail: Czn.Bugulma@tatar.ru 

 

     Наш Сайт                 Наш Телеграмм          Наша группа   
                                                                                    Вконтакте    

                                  

  

 

 

 

Ознакомиться с актуальным банком вакансий вы сможете на 
портале «Работа России»  https://trudvsem.ru/  во вкладке 
«Поиск работы» 

mailto:Czn.Bugulma@tatar.ru
https://trudvsem.ru/

